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ANALISIS DE LA SITUACION TURISTICA

ACTUAL

“..el Turismo es el
principal sector pro-
ductor espariol cuyo
peso en el PIB en
2005 ocupo al
12,4% de la pobla-
cion activa y los in-
gresos por turismo
internacional au-
mentaron un 5,8%
el ano pasado’.

“El marketing on-
line facilita al clien-
te el conocimiento
del producto desde
Su casa sin tener
que acudir a ferias
0 a agencias de
viaje ademas, su
bajo coste y su am-
plio grado de seg-
mentacion, lo con-
vierte en un nove-
doso y valioso mé-
todo promocional.”

Durante el primer semestre
de 2006, habian entrado en
nuestro pais 25,5 millones
de turistas extranjeros, lo
que supone un incremento
del 6% respecto del mismo
periodo del afo anterior,
segln los datos de la En-
cuesta de Movimientos Turis-
ticos en Fronteras
(FRONTUR).

Los seis destinos habituales
de nuestro pais acapararon
el 90,4% de los turistas y un
61,6% de ellos procedia de
los tres principales merca-
dos emisores que son Fran-
cia, Reino Unido y Alemania).

Cataluna sigue siendo lider
como destino espanol aco-
giendo a 6,5 millones de
turistas durante este primer
semestre, habiendo experi-
mentado un significativo
aumento del 10,8% respecto
del ano anterior impulsado
por el mercado francés que
aument6 un 13,1%. Canarias
se mantiene en segundo
puesto como destino al
haber recibido 4,7 millones
de turistas, un 3,2% mas

que el ano pasado principal-
mente por el incremento de
sus mercados visitantes
principalmente por el britani-
coy por el aleman que cre-
cieron un 1%y un 5,3% res-
pectivamente.

Baleares, en tercer lugar,
recibié 4 millones de turis-
tas, un 5,3% mas que el
mismo periodo del ano ante-
rior siendo el Alemania, con
un incremento del 5,5% y el
Reino Unido con un 2,7% los
principales paises visitantes
que acapararon el 76% de
todas las llegadas interna-
cionales.

El cuarto puesto lo mantiene
Andalucia con 3,7 millones y
con un incremento del 2,6%

DESTINOS EMERGENTES Y NUEVAS FORMAS
DE PROMOCION TURISTICA

La aparicion de destinos
emergentes en el Mediterra-
neo, como Turquia, Croacia,
Tlnez, Eslovenia... esta pro-
vocando que Espana se re-
plantee la necesidad de
reorientar sus servicios turis-
ticos ya que, contra estos
nuevos destinos no se puede
competir con nuestros pre-
cios. A nuestro favor, no sélo
tenemos mejores infraes-
tructuras, sino que gozamos
de una probada y reconocida
experiencia que nos avala
frente a estos destinos aln
sin consolidarse en calidad y
servicios de atencion al
cliente.

Los destinos emergentes
antes citados, ademas del

clasico “sol y playa”,

ofrecen spas, balnearios,
deportes de invierno, caza y
pesca deportiva y una gran
riqueza cultural sin embargo,
aunque la penetracion de
Internet en estos paises se
ha incrementado sensible-
mente, casi ninguno ofrece
alin reservas on-line lo que
hace que el turista acostum-
brado a disenar su propio
viaje, no se anime a visitar
estos paises.

A su vez, el incremento del

poder adquisitivo y del nivel
cultural en los paises mas
desarrollados ademas del
manejo actual que hay de la
informacién a través de In-
ternet han hecho que las
nuevas tendencias de la
demanda turistica vayan
derivando hacia otras activi-
dades mas alla del sol y pla-
ya, como el turismo de aven-
tura, el cultural, el exético o
el deportivo, entre otros, asi
como hacia nuevas formas
de contratacion del viaje a
través de las reservas on-line
en las que el turista se orga-
niza tanto el itinerario como
el alojamiento y las visitas “a
la carta” (cuatro de cada
diez espanoles planifica su
viaje a través de Internet).
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GRADO DE OCUPACION EN EL TOTAL DE
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siendo los britanicos sus
principales visitantes.

La Comunidad Valenciana se
sitla en quinto lugar siendo
el Unico destino que ha dis-
minuido su ndmero de turis-
tas extranjeros y, por Gltimo,
Madrid, como sexto destino,
ha sido la comunidad que
mas ha incrementando su
ndmero de visitantes extran-
jeros con un 16,9%, esto es,
1,8 millones de turistas.

Como en anos anteriores, el
mercado britanico sigue
siendo el principal mercado
emisor seguido de Alemania
y Francia incrementando
todos ellos su cuota de visi-
tantes durante este primer
trimestre del ano respecto
del ano anterior. Italia, cuar-
to en el ranking con el 5,5%
de los turistas extranjeros
que visitan nuestro pais, ha
experimentado un especta-
cular crecimiento alcanzan-

do casi el 18%.

A pesar de estos buenos
datos, nuestro mercado si-

lidades como la concentra-
cion de la oferta y la deman-
da, la obsolescencia de in-
fraestructuras turisticas o la
inflacion. Pero una de las
principales debilidades a las
gue se enfrenta el sector es
la baja productividad. Para
superar estas debilidades,
se han tomado varias medi-
das entre las que se incluyen
la modificacién de las tablas
de amortizacion aplicables a
las empresas del sector o la
aprobacion del Plan de Pro-
mocion Exterior de 2006
dotado con 71,6 millones de
euros, un 18,8% mas que en
2005, con el fin de consoli-
dar el consumo de productos
de mayor rentabilidad. Ade-
mas, para mejorar la comer-
cializacion de nuestros pro-
ductos, se han tomado otras
medidas como la creacion
del portal spain.info, publici-
dad y marketing on line o
creacion del directorio de
centrales de reservas.

¥

C5eANA

La Creacion del Consejo Espa-
nol de Turismo, la mejora de la
informacién estadistica, el
incremento de la participacion
de los agentes publicos y pri-
vados y el fomento de la inter-
nacionalizacién de la empresa
turistica espafiola han sido
también medidas tomadas
para superar las debilidades
del sector

El ministro de Turismo Joan
Clos acaba de elaborar un
informe que concluye que el
Turismo es el principal sector
productor espanol cuyo peso
en el PIB en 2005 ocup6 al
12,4% de la poblacién activa y
los ingresos por turismo inter-
nacional aumentaron un 5,8%

también sitlia a Espafia como

segundo destino turistico inter-
nacional, después de Francia 'y
también, segundo en ingresos.

Situados ya a Ultimos de ano,
ya podemos afirmar que Espa-
Na alcanzara otro récord de
visitantes en 2006 ademas,
segln Francesco Frangialli,
secretario general de la Organi-
zacion Mundial de Turismo,
nuestro pais superara este ano
a sus competidores del Medite-
rraneo.

(Fuente: Hosteltur)

gue soportando ciertas debi-

el ano pasado. Este informe

La promocion del destino es de suma
importancia si se quiere seguir siendo
lider. Todos los esfuerzos deben con-
centrarse en “vender” el producto no
sblo utilizando las técnicas tradiciona-
les sino aprovechando todas las herra-
mientas que hoy en dia nos proporcio-
nan las nuevas tecnologias como Inter-
net. El marketing on-line facilita al
cliente el conocimiento del producto
desde su casa sin tener que acudir a
ferias o a agencias de viaje, ademas,
su bajo coste y su amplio grado de
segmentacion, lo convierte en un nove-
doso y valorado método promocional.
Es importante definir los objetivos de
la promocion. En algunos casos sera el
mantenimiento del mercado y en otros,
la desestacionalizacién o la diversifica-
cién, por poner algunos ejemplos. Una
vez definidos los objetivos, el siguiente
paso consistiria en definir el destinata-
rio de esta promocion que puede ser el
potencial turista o los intermediarios y
empresas del sector o la combinacion
de ambos.

Para conseguir una promocion eficaz,
la unioén del sector publico y privado es

fundamental y necesaria. Existen va-
rias formas de materializar esta colabo-
racion como son los patronatos de
turismo, los consorcios turisticos o las

fundaciones.

Otros destinos que ya amenazan el
turismo espanol y el europeo en gene-
ral, son los destinos asiaticos ayuda-
dos por sus emergentes economias,
principalmente la china y la india. Chi-
na se convertird en 2020 en el princi-
pal destino turistico del mundo aun-
que, a su vez, sera también el principal
mercado emisor a medida que su eco-
nomia se vaya fortaleciendo, de hecho,
el crecimiento de las compaiias de
bajo coste estan contribuyendo a que
los chinos viajen a
otros paises.
En China esta previs-
to la construccion de
48 nuevos aeropuer-
tos en los proximos
cinco afos, ademas,
las grandes cadenas
hoteleras ya proyec-
tan su expansion en esta zona asi co-

mo los grandes parques tematicos
como Disney que ya tiene abierto su
primer centro en Hong Kong.

Las compafiiias hoteleras espanolas
todavia siguen prefiriendo el Caribe
para su expansion. Jamaica y Brasil
son los nuevos paises donde nuestros
hoteles han enfocado sus inversiones.




UH Fay & Co
Chartered Accountants

Madrid
C/ Velazquez, 70
28001 Madrid

Tel: 91426 07 23

Barcelona
C/ Provenza, 276
08008 Barcelona

Tel: 93419 88 21

Malaga

Pl. de la Solidaridad, 7
Edif. Araucaria, 11 6°B
29002 Mélaga

Tel: 95206 04 69

Marbella

Centro de Negocios
Puerta de Banis
Nueva Andalucia
29660 Marbella

Tel: 95276 40 65
Fax: 95282 59 34
E-mail: mailbox@uhy-fay.com

www.afe.es Asociacion de Ferias espanolas. Todo lo relativo a las diferentes ferias y exposiciones:
calendario, contenido, contactos, etc.
www.world-tourism.org/espafol/ Pagina oficial de la Organizacién Mundial del Turismo en espa-
nol
www.ine.es Instituto Nacional de Estadistica
www.iet.tourspain.es Instituto de Estudios Turisticos de Espana.
www.euro-online.org Informacion completa sobre todo lo se refiere al euro

° www. spain.info: informacion turistica de Espana

CONVOCATORIAS
ENERO

31-04 febrero : FITUR. Feria de Madrid IFEMA. Madrid

FEBRERO

13-16: ENOMAQ: Sal6n internacional de Maquinaria y Equipos para Bodegas. Feria de Zaragoza.

17-21: FORUM GASTRONOMICO GIRONA: Fira de Girona.

15-18: NORMUEBLE: Feria internacional de muestras de Gijon.

26-28: ANATO: Feria Internacional de Turismo. Bogota. COLOMBIA

28-02 marzo: GENERA: Feria internacional de Energia y Medioambiente. Ifema. Madrid

MARZO

03-06: HOSTELEQUIP: Palacio de Ferias y Congresos de Malaga.

02-05: BARCELONA DEGUSTA: Todo sobre el comer. Fira de Barcelona.

03-05: FIRATAST: Alimentacion, restaurantes, hosteleria. Fira de Girona. Girona.

UHY Fay & Co Hospitality

Consultoria Financiera

Asesoramiento Tributario

Asesoramiento Laboral

Sistemas de informacion y gestion (CRM, ERP, etc.)
Medioambiente y prevencion de riesgos laborales
Fusiones, adquisiciones, valoraciones y franquicias
Certificaciones de calidad

Gestion del conocimiento del negocio y formacion

Veldzquez, 70. 28001 Madrid. Tel. :91 4260723, Fax 91 4260724
www.uhy-fay.com




