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ANEXO I 

TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES  

1. Alcance de las condiciones generales 

El objeto de los términos y condiciones generales que se indican a continuación (los “T&C”) es establecer los términos y 

condiciones generales que, junto con las condiciones particulares que en cada caso concreto se pacten, determinan el marco 

contractual conforme al cual se regirá la relación contractual entre Fay and Co. Auditores, S.R.L.  -o cualquier sociedad que 

pertenezca al mismo grupo o estructura de control que Fay and Co. Auditores, S.R.L.  o que esté participada por los mismos socios 

que controlan a Fay and Co. Auditores, S.R.L. - (“Fay and Co.” o “Nosotros”) y usted (“Usted” o el “Cliente” y, junto con Fay and 

Co., las “Partes”), y en virtud de la cual Fay and Co.  le prestará a Usted los servicios profesionales de auditoría, asesoramiento 

económico, financiero, contable, laboral, fiscal o legal (los “Servicios”) que en cada caso acuerden las Partes. 

Con carácter previo a la contratación de los Servicios Fay and Co. le ha facilitado al Cliente un ejemplar completo de los T&C y el 

Cliente ha tenido oportunidad real de revisar y conocer el contenido completo de los T&C. En consecuencia, al contratar los 

Servicios de Fay and Co., Usted acepta expresa e incondicionalmente el contenido íntegro de los T&C y presta su consentimiento 

expreso e inequívoco para que la relación contractual entre las Partes se rija por lo establecido en estos T&C y por las condiciones 

particulares que en cada caso acuerden las Partes. 

2. Partes del contrato de prestación de servicios profesionales y equipo de profesionales 

Las Partes de la relación contractual de prestación de servicios profesionales existente entre Nosotros y Usted serán 

exclusivamente Fay and Co. y el Cliente, sin que en ningún caso pueda entenderse que la relación contractual se ha establecido 

entre Usted y algún socio o miembro  del equipo de profesionales que pertenecen a Fay and Co. en particular, con independencia 

de que con carácter previo a la contratación de nuestros Servicios de asesoramiento para un asunto o encargo en concreto Usted 

haya mantenido interlocución directa con un socio o miembro de Fay and Co. en particular. 

En consecuencia, los Servicios serán prestados al Cliente por Fay and Co., que en cada caso decidirá quiénes serán los concretos 

profesionales que se encargarán de la llevanza de cada asunto en particular, atendiendo a criterios de especialización, categoría 

profesional y experiencia en asuntos similares, de modo que Fay and Co. siempre preste Servicios de la más alta calidad al Cliente. 

Nuestros Servicios se prestarán exclusivamente en beneficio del Cliente, de modo que el único destinatario de nuestro 

asesoramiento, verbal o por escrito, será el Cliente. En consecuencia, los informes, notas, estudios, análisis, presentaciones o 

cualesquiera otros documentos o materiales que Nosotros preparemos en el marco de la prestación de los Servicios (los 

“Materiales”) serán facilitados única y exclusivamente al Cliente, sin que este pueda revelar su contenido, ni total ni parcialmente, 

ni facilitar copia de los Materiales a ningún tercero, salvo que medie autorización previa y expresa de Fay and Co. por escrito o que 

concurra alguna de las causas de exoneración de la obligación de confidencialidad que se prevén en la cláusula 9 posterior. 

3. Aceptación del encargo profesional sujeta al control de blanqueo de capitales y ausencia de conflicto de intereses 

Con carácter previo a la aceptación de un encargo profesional por parte de Fay and Co., el Cliente deberá facilitar a  Fay and Co. la 

documentación que acredite fehacientemente la identidad y la titularidad real del Cliente y de las personas que actúan en 

representación del Cliente, así como las declaraciones responsables, que en cada caso le sea solicitada por Fay and Co., a efectos 

de cumplir con la normativa aplicable en cada momento en materia de prevención del blanqueo de capitales y financiación del 

terrorismo y poder adoptar las medidas de diligencia debida.  

Como sujeto obligado por la normativa aplicable en materia de prevención del blanqueo de capitales, Fay and Co. podrá rechazar 

la aceptación de un encargo profesional o incluso interrumpir la llevanza de un encargo profesional en curso, sin que por ello se 

derive responsabilidad alguna para Fay and Co., cuando no sea posible identificar de forma satisfactoria al Cliente, sus apoderados 

o representantes,  la titularidad real del Cliente, o cuando el encargo profesional en cuestión le suscite dudas sobre su licitud o 

sobre la licitud de los fondos con los que el Cliente pretende pagar los Honorarios (según este término se define en la cláusula 6 

posterior) que se devenguen por los Servicios. 

Al contratar los Servicios de Fay and Co. el Cliente se obliga de forma irrevocable a garantizar que en todo momento la 

información referente a la identidad, titularidad real, representantes y apoderados del Cliente, así como naturaleza del encargo 
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profesional y procedencia de los fondos con los que el Cliente pagará los Honorarios que se devenguen por los Servicios esté 

actualizada y continúe plenamente vigente.

Asimismo, con carácter previo a la aceptación de cualquier encargo profesional, Fay and Co. realizará las comprobaciones internas 

necesarias a efectos de descartar la existencia de conflicto de interés con otros clientes de Fay and Co. Nosotros no aceptaremos 

ningún encargo profesional respecto del cual no se haya podido descartar la existencia de conflicto de interés, a menos que se nos 

dispense expresamente por escrito. 

4. Alcance de los Servicios y ejecución del contrato 

Fay and Co. presta servicios de asesoramiento económico, financiero, auditoría, contabilidad y asesoramiento laboral, legal y 

fiscal. El asesoramiento laboral, fiscal y legal por parte de Fay and Co. se realiza exclusivamente en Derecho español y en Derecho 

de la Unión Europea. No obstante, en la llevanza de determinados asuntos podría ser necesaria la colaboración de firmas de 

servicios jurídicos, servicios profesionales o profesionales independientes, especializados en otras jurisdicciones distintas de la 

española, o incluso acudir a otros profesionales españoles de especialidades concretas cuando las características del encargo en 

cuestión así lo aconsejen.  

Fay and Co. es miembro de UHY, una red internacional de servicios profesionales con presencia en gran número de países (la “RED 

UHY”). Por este motivo, cuando un asunto concreto requiera la colaboración de profesionales de otras jurisdicciones, Fay and Co. 

podrá recomendar al Cliente con carácter preferente el recurso a profesionales pertenecientes a la RED UHY, sin que en ningún 

caso pueda entenderse que el asesoramiento prestado por dichos profesionales quede incluido en el alcance de los Servicios, ni 

que dicho asesoramiento quede incluido en los Honorarios. 

El asesoramiento que, en su caso, otros despachos profesionales presten al Cliente se regirá por los términos y condiciones 

establecidos por dichos despachos profesionales y serán objeto de una relación contractual entre el Cliente y dichos despachos 

profesionales, distinta de la relación contractual existente entre el Cliente y Fay and Co. 

Para la correcta prestación de los Servicios de acuerdo con los más altos estándares de calidad, será necesario que el Cliente nos 

facilite toda la información y documentación solicitada por los profesionales asignados al encargo profesional concreto con la 

máxima celeridad y diligencia posible. El Cliente deberá facilitar a Fay and Co. (o deberá asegurarse de que otros terceros faciliten 

a Fay and Co.) información y documentación completa y cuyo contenido sea exacto y veraz. En caso contrario, la prestación de los 

Servicios podría verse demorada, interrumpida o incluso podría no ser posible iniciar dicha prestación, sin que por ello el Cliente 

pueda exigir responsabilidad de ningún tipo a Fay and Co. 

Como norma general el Cliente no facilitará documentación original a Fay and Co. para la prestación de los Servicios, a menos que 

le sea expresamente solicitado. 

Sin perjuicio de que Fay and Co. tome en consideración las indicaciones o sugerencias que el Cliente pueda hacerle en la llevanza 

de los asuntos profesionales que le sean encomendados, Fay and Co. prestará siempre los Servicios en el más estricto 

cumplimiento de la legalidad vigente en cada momento y siguiendo su propio criterio avalado por sus más de 30 años de 

experiencia en la prestación de los Servicios, buscando en todo momento maximizar el interés del Cliente. 

Como norma general los documentos que Nosotros hayamos de elaborar en el marco de la prestación de los Servicios se 

negociarán y redactarán en un único idioma, que será bien en inglés o bien en castellano. Excepcionalmente las Partes podrán 

pactar en las condiciones particulares que los documentos se negocien y redacten tanto en inglés como en castellano. Los 

Servicios podrán prestarse en un idioma distinto del inglés y el castellano cuando así lo acuerden las Partes expresamente en las 

condiciones particulares. 

5. Duración del contrato y desistimiento 

Cada encargo profesional que el Cliente nos encomiende será objeto de una relación contractual independiente que se regulará 

por estos T&C y por las condiciones particulares que en cada caso consensuen las Partes. Cada contrato de prestación de Servicios 

tendrá la duración que se haya estipulado en las condiciones particulares aplicables para el caso en cuestión. 

Los contratos celebrados por las Partes para la prestación de Servicios continuados se prorrogarán automáticamente cada año, 

salvo que el Cliente nos comunique su decisión de no continuar con el asesoramiento de Fay and Co. con un mínimo de 3 meses 

de antelación a la fecha en que deba finalizarse la prestación de los Servicios al Cliente. 
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En el supuesto de que el Cliente deseara finalizar la relación contractual con Nosotros antes de cumplirse la duración inicialmente 

estipulada o antes de que Nosotros hayamos podido completar la prestación de los Servicios, Nosotros emitiremos factura al 

Cliente 

donde se incluirán los Honorarios devengados por todos los trabajos realizados hasta la fecha en que deba finalizar la relación 

contractual y todos los gastos y suplidos en los que Fay and Co. haya incurrido hasta la fecha de finalización de la relación 

contractual. La factura deberá ser abonada a Fay and Co. conforme a las reglas que se establecen en la cláusula 7 siguiente. 

6. Honorarios, gastos y suplidos  

Como contraprestación por la prestación de nuestros Servicios se generarán a favor de Fay and Co. honorarios profesionales que 

se devengarán y facturarán conforme a las reglas que a continuación se indican (los “Honorarios”).  

A los Honorarios habrá que añadirle, en su caso, el IVA aplicable en cada momento conforme a la legislación vigente. Los 

Honorarios no incluyen los gastos por desplazamientos, dietas, mensajería, conferencias telefónicas, documentación solicitada de 

registros públicos, gastos notariales, gastos registrales, gastos derivados de la intervención de otros profesionales en el encargo 

profesional para la prestación de los Servicios, tasas, impuestos y cualesquiera otros gastos se deriven de la prestación de los 

Servicios. Dichos gastos deberán ser satisfechos por el Cliente en todo caso.  Excepcionalmente, para no demorar la prestación de 

los Servicios, las Partes podrán acordar que Fay and Co. abone algunos gastos del Cliente como suplidos y posteriormente 

repercuta su importe en la siguiente factura que se emita al Cliente. 

Facturación por horas 

Como norma general nuestros Honorarios se facturarán por horas, atendiendo al número total de horas dedicadas a la llevanza de 

cada encargo por los profesionales de Fay and Co. La tarifa horaria aplicable a cada miembro de Fay and Co. asignado a un asunto 

en concreto variará en función de la categoría profesional a la que pertenezca dicho profesional. 

Presupuestos cerrados 

Excepcionalmente, cuando así lo acuerden expresamente las Partes en las condiciones particulares, los Honorarios por los 

Servicios derivados de un determinado encargo profesional se consensuarán de forma anticipada a la prestación de los Servicios 

mediante la elaboración de un presupuesto cerrado que preparará Fay and Co. con el consenso del Cliente y que Usted deberá 

aceptar antes del inicio de la prestación de los Servicios. 

Nosotros preparamos el presupuesto de cada encargo profesional concreto tomando en consideración el tiempo, tareas y 

dedicación que estimamos que exigirá dicho encargo atendiendo a nuestra experiencia en asuntos de naturaleza similar en los que 

Nosotros hayamos asesorado previamente y atendiendo a los plazos previstos para finalización del mismo y número de 

profesionales y categoría profesional de los miembros de Fay and Co. que previsiblemente deberán ser asignados al encargo en 

cuestión. 

En el supuesto de que por circunstancias sobrevenidas ajenas a la voluntad de Fay and Co. el plazo estimado para cumplir con la 

ejecución de un encargo tuviera que ser ampliado o fuera necesario aumentar el número de tareas a desarrollar, el número de 

profesionales asignados al mismo o el tiempo que éstos deben dedicar a dicho encargo, Nosotros informaremos al Cliente de esta 

circunstancia para modificar el presupuesto en consecuencia. 

Igualas  

En el caso de Servicios de prestación continuada a lo largo del tiempo, podrán establecerse unos Honorarios fijos que se irán 

devengando y facturando periódicamente (“Igualas”) con carácter mensual o trimestral, según se acuerde en cada caso por las 

Partes. El importe de las Igualas se mantendrá inalterado durante el plazo de 6 meses desde la fecha en que se acuerden, salvo 

que la prestación de los Servicios hubiera tenido una duración inferior, en cuyo caso se mantendrán fijos durante dicho plazo 

inferior. Transcurridos los seis primeros meses (o periodo de tiempo inferior para aquellos Servicios ejecutados en plazos 

inferiores a seis meses), el importe de las Igualas será revisado. 

No obstante, si transcurridos los 3 primeros meses de prestación de los Servicios se observase que el resultado de los honorarios 

facturados al Cliente difiriese significativamente (en más de un 20%) de los honorarios que hubieran resultado de haber tomado 

en consideración el número de profesionales y de horas efectivamente invertidas en un encargo profesional, Nosotros 

comunicaremos esta circunstancia al Cliente para realizar un ajuste de la Iguala, al alza o a la baja, y corregir esa desviación.
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7. Facturación y provisión de fondos

Antes de comenzar la prestación de los Servicios Nosotros podremos exigir al Cliente que abone a una provisión de fondos (cuyo 

importe vendrá determinado en las condiciones particulares) a cuenta de los Honorarios.  

Como norma general los Honorarios se facturarán al Cliente una vez haya finalizado la prestación de los Servicios. 

En los casos de (i) Servicios cuya prestación supere los tres (3) meses de duración y (ii) las Igualas, la facturación se realizará 

mensualmente, trimestralmente o a medida que se vayan cumpliendo determinados hitos en el marco de la prestación de los 

Servicios, según se acuerde expresamente en cada caso por las Partes en las condiciones particulares. 

Como norma general, el importe de los Honorarios deberá ser abonado mediante transferencia bancaria a la cuenta titularidad de 

Fay and Co. que se indique al Cliente en cada momento y los fondos deberán proceder de una cuenta abierta a nombre del Cliente 

domiciliada en un estado de la Unión Europea o de un país tercero equivalente. 

Las facturas emitidas por Nosotros serán pagaderas a la vista, salvo que en las condiciones particulares se acuerde un plazo de 

pago distinto, que en ningún caso podrá superar los 30 días naturales desde la prestación de los Servicios o desde la emisión de la 

factura (en el caso de aquellos Servicios que sean prestados de forma continuada o de aquellos encargos profesionales en los que 

se facture conforme se vayan alcanzando hitos). 

Las facturas emitidas por Fay and Co. que no sean satisfechas dentro del plazo de pago máximo establecido anteriormente 

devengarán interés de demora a favor de Fay and Co., de conformidad con lo establecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por 

la que establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. El interés de demora se devengará sin 

necesidad de realizar ningún tipo de requerimiento al Cliente y desde el día siguiente a aquel en que haya expirado el plazo 

máximo de pago. 

En el supuesto de que el Cliente no satisfaga el importe de las facturas por los Servicios que Fay and Co. le haya prestado, 

Nosotros nos reservamos el derecho a interrumpir la prestación de los Servicios, sin que por dicha interrupción pueda derivarse 

responsabilidad alguna para Fay and Co. ni contra ninguno de sus miembros. En el caso de que Nosotros interrumpamos la 

prestación de los Servicios por impago de las facturas emitidas al Cliente, Fay and Co. queda totalmente exonerado por el Cliente 

de cualquier responsabilidad siendo de la exclusiva cuenta y cargo del Cliente cualesquiera daños y perjuicios se deriven de la 

interrupción de dichos Servicios. 

8. Limitación de la responsabilidad 

Los Servicios serán prestados por Fay and Co., por lo que las Partes de la relación contractual que regule la prestación de los 

Servicios serán exclusivamente el Cliente y Fay and Co. En consecuencia, cualesquiera acciones de responsabilidad que el Cliente 

deseara ejercitar con motivo de la prestación de los Servicios deberán dirigirse única y exclusivamente contra Fay and Co., salvo 

que la ley aplicable vigente en cada momento establezca expresamente lo contrario.  

El Cliente renuncia a ejercitar cualquier acción de responsabilidad contra los socios o los profesionales empleados por Fay and Co. 

Asimismo, a menos que la legislación vigente prevea expresamente lo contrario, Fay and Co. responderá única y exclusivamente 

de los daños causados al Cliente con motivo de la prestación de los Servicios. 

Salvo que la ley prevea expresamente un plazo superior, cualquier acción de reclamación de responsabilidad deberá ser ejercitada 

por el Cliente en el plazo máximo de un año desde la fecha en que se produzca el hecho del que trae causa la reclamación de 

responsabilidad. 

La responsabilidad de Fay and Co. derivada de los Servicios prestados por Fay and Co. quedará limitada a un máximo de los 

Honorarios que Fay and Co. haya percibido efectivamente con motivo de dicho encargo profesional, salvo que concurra dolo por 

parte de Fay and Co. 

Tal y como se indica en la cláusula 4 anterior, para la correcta prestación de los Servicios es necesaria la colaboración del Cliente. 

En este sentido, Fay and Co. no asumirá ningún tipo de responsabilidad derivada de la imposibilidad de cumplir con plazos (ya sean 

establecidos de forma privada o por autoridades o administraciones públicas o judiciales) cuando el incumplimiento de dichos 

plazos sea debido a la falta de colaboración del Cliente o sus asesores a la hora de facilitar a Fay and Co. la información o 

documentación que se precisa para la correcta prestación de los Servicios.
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9. Confidencialidad 

Salvo que el Cliente nos indique expresamente lo contrario, una vez que Nosotros hayamos completado la prestación de Servicios 

referente a un encargo profesional concreto, podremos mencionar el nombre del Cliente o el tipo de encargo profesional en el 

que le hemos asesorado en presentaciones divulgativas o revistas de negocios, a efectos de publicitar los Servicios que Fay and Co. 

le ha prestado a Usted y acreditar nuestra experiencia en determinados sectores o áreas de especialidad. 

Fay and Co. y los profesionales que forman parte de su equipo están sujetos a un estricto deber de confidencialidad, por lo que 

daremos ese tratamiento a cualquier encargo profesional respecto del cual el Cliente nos indique que es de carácter confidencial o 

en aquellos encargos profesionales que por su propia naturaleza sean de carácter confidencial.  

En este sentido y para poder cumplir correctamente con nuestro deber de confidencialidad, el Cliente deberá identificar a la 

persona o personas, pertenecientes o no a la organización del Cliente, con las que Fay and Co. deberá mantener interlocución 

directa durante la llevanza de un asunto. 

Fay and Co. tratará la documentación facilitada por el Cliente para la llevanza de los encargos profesionales y prestación de los 

Servicios como documentación confidencial cuando (i) así se desprenda inequívocamente de la documentación facilitada o del 

contexto en el que se facilite a los miembros de Fay and Co.; o (ii) expresamente se haga constar su carácter confidencial en la 

propia documentación. 

Del mismo modo, el Cliente se obliga a no revelar el contenido de las comunicaciones mantenidas con Fay and Co. ni de los 

Materiales que Fay and Co. elabore en beneficio exclusivo del Cliente con motivo de la prestación de los Servicios, a menos que 

concurra alguna de las siguientes circunstancias: 

(i) Que Fay and Co. lo autorice expresamente por escrito. 

(ii) Que así lo exija expresamente la legislación vigente. 

(iii) Que inexcusablemente deban ser presentados ante la administración o así lo exija alguna autoridad 

administrativa o judicial. 

 

10. Datos Personales 

Para poder prestar los Servicios Fay and Co. necesitará que se le faciliten ciertos datos personales respecto de los cuales, como 

norma general, el Cliente tendrá la condición de interesado o el Cliente tendrá la condición de responsable del tratamiento. 

10.1 Datos personales respecto de los cuales el Cliente tenga la condición de interesado 

En relación con los datos personales que sean facilitados a Fay and Co. por parte de los Clientes que tengan la condición de 

interesados, Usted deberá tener en cuenta la siguiente información: 

¿Quién es el responsable del tratamiento? 

Los datos personales que Usted nos facilite serán tratados por Fay and Co. Auditores, S.L., con domicilio social en Centro de 

Negocios Puerta de Banús, Edificio B, 1ª planta, 29660, Marbella (Málaga), con CIF B29731668, inscrita en el Registro Mercantil de 

Málaga al Tomo 1692, Libro 605, Sección Sociedades Folio 211, Hoja 21317 e Inscripción 1ª y con correo electrónico dpo@uhy-

fay.com. 

¿Con qué finalidad se tratarán los datos personales? 

Recabamos sus datos personales con la finalidad de cumplir con nuestra obligación legal identificarle como cliente y así como con 

la finalidad de prestarle los Servicios contratados por Usted.  

¿Durante cuánto tiempo conservaremos sus datos personales? 

Sus datos personales serán conservados mientras no se solicite expresamente su supresión por el interesado, conforme al 

procedimiento que se indica más adelante o durante los diez 10 años siguientes a la finalización de los Servicios (lo que ocurra 

después), a los solos efectos de cumplir con nuestras obligaciones legales de prevención de blanqueo de capitales. 

¿Cuál es nuestra legitimación para tratar sus datos personales? 

La base legal que nos legitima para el tratamiento de sus datos personales es, por un lado, el cumplimiento de nuestra obligación 

legal de identificarle adecuadamente como cliente, a efectos de dar cumplimiento a la normativa aplicable en materia de 

mailto:dpo@uhy-fay.com
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prevención del blanqueo de capitales y financiación del terrorismo y, por otro lado, la ejecución del contrato de prestación de 

servicios profesionales celebrado entre Usted y Fay and Co.  

En el caso de que Usted no nos facilitara los datos personales solicitados, Nosotros no podríamos cumplir con nuestra obligación 

legal de identificarle como cliente y no podríamos prestarle nuestros servicios profesionales. 

¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos personales? 

Sus datos de carácter personal serán comunicados a empresas que pertenezca al mismo grupo o estructura de control que Fay and 

Co. Auditores, S.R.L.  o que esté participada por los mismos socios que controlan Fay and Co. y para la finalidad descrita en el 

apartado ¿Con qué finalidad se tratarán los datos personales? anterior. 

Asimismo, podrán acceder a sus datos (i) determinados prestadores de servicios informáticos, de alojamiento y de seguridad; (ii) 

administraciones públicas y (iii) notarios u otros profesionales que colaboren con nosotros en la llevanza de los encargos 

profesionales, todo ello en la medida en que el acceso sea necesario para llevar a cabo la finalidad de correcta identificación y de 

ejecución del contrato de prestación de Servicios profesionales. 

¿Cuáles son sus derechos? 

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación al tratamiento de sus datos, 

mediante la remisión a la dirección indicada en el apartado ¿Quién es el responsable del tratamiento? de una comunicación escrita 

indicando el derecho que desea ejercitar y acompañando fotocopia de su DNI o de cualquier otro documento oficial equivalente 

acreditativo de su identidad que esté en vigor. 

Por último, le informamos que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Española de Protección de datos a través de su 

página web www.agpd.es. 

10.2 Datos personales respecto de los cuales el Cliente tiene la condición de responsable del tratamiento 

En relación con los datos personales que Usted deba facilitar a Fay and Co. respecto de los cuales Usted tenga la condición de 

responsable del tratamiento, a continuación, se indican las condiciones conforme a las cuales Fay and Co. actuará como encargado 

del tratamiento. 

Para la correcta prestación de los Servicios, Fay and Co., en calidad de encargado del tratamiento y actuando en nombre y por 

cuenta del Cliente, necesitará acceder a datos personales de los que es responsable el Cliente. El acceso y tratamiento de los datos 

personales por parte de Fay and Co. se realizará cumpliendo con lo dispuesto con la normativa aplicable en materia de protección 

de datos personales y, en particular, en el Reglamento Europeo 2016/679 de 27 de abril de 2016, de Protección de Datos 

Personales. 

Como norma general, Fay and Co. tendrá acceso a las siguientes categorías de interesados: empleados, representantes y 

colaboradores del Cliente. Nosotros recabaremos datos identificativos, datos profesionales, datos referentes al empleo y datos 

relacionados con los Servicios y realizaremos las siguientes actuaciones de tratamiento: recogida, consulta, conservación, cotejo, 

destrucción y comunicación. 

Fay and Co. tratará los datos conforme las instrucciones arriba indicadas y conforme a las instrucciones que reciba por escrito del 

Cliente en cada momento y utilizará los datos con la única finalidad de prestar los Servicios y cumplir con las obligaciones legales 

derivadas de su actividad profesional.  

Fay and Co. no comunicará ni cederá los datos personales a terceros salvo en los supuestos autorizados por la ley o los casos en los 

que así se lo indique el Cliente. 

Tras la finalización de los Servicios, Fay and Co. conservará una copia de los datos personales durante el plazo de diez (10) años, a 

efectos de dar cumplimiento a las obligaciones legales a las que está sujeto y, en particular, la normativa de prevención del 

blanqueo de capitales. 

Usted autoriza a Fay and Co. para subcontratar con terceros servicios complementarios necesarios para poder prestar los 

Servicios, para lo cual Fay and Co. celebrará con dichos terceros contratos de encargo de tratamiento en términos similares a este. 

Cada Parte será responsable individual e independientemente de cumplir con sus obligaciones en materia de protección de datos. 

http://www.agpd.es/
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Los datos personales de las personas que intervengan en la prestación de los Servicios en nombre y representación o por cuenta 

de cada una de las Partes serán tratados bajo la responsabilidad de la otra Parte. 

La legitimación para el tratamiento de los datos personales es (i) el cumplimiento de las obligaciones legales a las que Fay and Co. 

está sujeta (en particular, la normativa sobre prevención de blanqueo de capitales) y (ii) la ejecución del contrato de prestación de 

Servicios. 

11. Propiedad Intelectual 

Todos los Derechos de Propiedad Intelectual sobre cualesquiera Materiales serán propiedad exclusiva de Fay and Co. o, en su 

caso, de Fay and Co. y de los terceros profesionales que colaboren con Fay and Co. en la prestación de los Servicios.  

En consecuencia, el Cliente no adquiere ningún Derecho de Propiedad Intelectual sobre ninguno de los Materiales. 

“Derechos de Propiedad Intelectual” son todos los derechos reconocidos por la legislación de propiedad intelectual que tengan 

carácter patrimonial o de explotación para cualquier finalidad y para cualquier modalidad de uso incluida la facultad de solicitar 

los registros e inscripciones oportunos para la obtención o protección de estos derechos. 

 

12. Ley aplicable y jurisdicción 

La relación jurídica entre Usted y Fay and Co. estará sometida a derecho común español y cualquier cuestión o controversia que 

pueda derivarse de dicha relación será sometida a los Juzgados y Tribunales españoles. 
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ANNEX I 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE RENDERING OF PROFESSIONAL SERVICES 

NOTE:  These terms and conditions have been negotiated and drafted in Spanish and, only for information purposes, an English 

free translation has been provided to You. If any discrepancy arises between the Spanish and the English versions, the Spanish 

version shall prevail. 

1. Scope of the general terms and conditions 

 

The purpose of the following general terms and conditions (the “T&C”) is to determine the general terms and conditions which, 

together with the particular conditions to be agreed on a case by case basis, will govern the contractual relationship between Fay 

and Co. Auditores, S.R.L.   - or any other company that belongs to the same group of Fay and Co. Auditores, S.R.L., is under 

common control with Fay and Co. Auditores, S.R.L.  or where the controlling partners of Fay and Co. Auditores, S.R.L.  may hold a 

stake - (“Fay and Co.” “We” or “Us”) and you (“You” or the “Client” and, jointly with Fay and Co., the “Parties”). Pursuant to such 

contractual relationship, Fay and Co. will render in Your favour the audit, accounting, economic and financial consultancy, legal, 

tax and labour advisory professional services (the “Services”) that the Parties may agree in each case.  

 

Prior to hiring the Services, Fay and Co. has provided the Client with a full copy of the T&C and the Client has had the chance to 

review the T&C and is fully aware of their contents. As a result, by hiring Our Services, You expressly and unconditionally accept in 

full these T&C and You expressly and clearly agree that the contractual relationship between the Parties is governed by these T&C 

and the particular conditions that the Parties may agree on a case by case basis. 

 

2. Parties to the services agreement and professional team 

 

Only the Client and Fay and Co. will be parties to the services agreements. Therefore, under no circumstance will any partner or 

professional member of Fay and Co. be deemed to be a party to the contractual relationship between Fay and Co. and the Client, 

regardless whether prior to engaging our Services for any specific matter, You may have contacted directly with a partner or 

member of Fay and Co. in particular. 

 

Consequently, the Services will be rendered to the Client by Fay and Co. and Fay and Co. will decide in each case what 

professionals will be entrusted with each specific matter, according to their expertise, seniority and prior experience in similar 

matters, so as to enable Fay and Co. to always render Services of the highest quality to the Client. 

 

Our Services will be rendered exclusively for the benefit of the Client; hence the Client will be the exclusive addressee of our 

advice, either verbal or in writing. Consequently, any reports, notes, studies, analysis, presentations or whatever documents or 

materials we may produce while rendering our Services (the “Deliverables”) will be solely and exclusively delivered to the Client.  

The Client shall not fully or partly disclose the contents of the Deliverables, nor shall You provide copies of the Deliverables to any 

third party, unless Fay and Co. expressly so consents in writing and in advance or if any of the circumstances listed under Clause 9 

below, which give rise to an exception of the confidentiality obligations, occur. 

 

3. Acceptance of the matter subject to the prevention of money laundering clearance and absence of conflict of interest 

 

Prior to acceptance of any professional engagement proposed by the Client, the Client must provide Us with documents 

evidencing the Client’s identity and beneficial owner, the identity and beneficial owner of the persons that represent the Client, as 

well as any statements that Fay and Co. may request the Client in each case, in order to comply with the applicable law on 

prevention of money laundering and terrorism financing and to take the relevant due diligence measures. 

 

In our condition as obliged entity under the applicable legislation on prevention of money laundering, Fay and Co. may refuse to 

accept any professional engagement or may even stop rendering our Services, without Us incurring any liability for such 

interruption, in the event that we are unable to identify -to our satisfaction- the Client, the Client’s attorneys or representatives or 

the Client’s beneficial owner or when We doubt on the lawfulness of the matter or the lawfulness of the funds with which the 

Client intends to pay the Fees (as defined under clause 6 below) for our Services. 
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By hiring our Services, the Client irrevocably undertakes to ensure that the information provided to us on the Client’s identity, 

beneficial owner, representatives and attorneys, as well as the information on the nature of the professional engagement and the 

origin of the funds that the Client will devote to pay our Fees will always be updated and remain in full force. 

Likewise, prior to accepting any professional engagement, Fay and Co. will carry out any necessary internal checks to confirm the 

absence of any conflict of interest with other clients. We will not accept any professional engagement if there is a conflict of 

interest, unless we are provided with a written waiver. 

 

4. Scope of the Services and performance of the agreement 

 

Fay and Co. provides economic and financial consultancy services, accounting and audit services and legal, tax and labour advisory 

services. Labour, tax and legal advisory services are rendered provided that We only advice in Spanish law and in European Union 

law. However, certain professional engagements may demand the cooperation of other law firms, professional firms, or 

professional freelancers who are specialised in jurisdictions other than the Spanish one. It may also be necessary to resort to other 

Spanish professionals of specific expertise when the nature of the professional engagement so requests. 

 

Fay and Co. is an independent member of UHY, an international professional services network based in a great number of 

countries (the “UHY Network”). For this reason, if a professional engagement requires the cooperation of professionals from other 

jurisdictions, Fay and Co. may recommend that the Client resorts to professionals within UHY Network. Under no circumstance will 

the advisory services provided by any such professionals other than Fay and Co. be deemed to be included within the scope of the 

Services, nor will such advisory services be covered by our Fees. 

 

Any advisory services that other professionals or professional firms may render to the Client will be governed by the terms and 

conditions determined by any such professionals and will be the subject matter of an independent contractual relationship 

between the Client and such professional firms, other than the contractual relationship between the Client and Fay and Co. 

 

In order to render our Services properly and in accordance with the highest quality standards, the Client must provide us with any 

and all information and documents required by the professionals who are entrusted with a particular professional engagement 

and the Client must do so as promptly and diligently as possible. The Client must provide (or must procure that other third parties 

provide) Fay and Co. with complete and accurate information and documents. Otherwise, the rendering of the Services may be 

delayed, interrupted or Fay and Co. may even be prevented from starting the performance of the Services, without Us incurring 

any liability as a result. 

 

As a rule, the Client will not deliver original documents to Fay and Co. for the rendering of the Services, unless the Client is 

expressly requested to do so. 

 

Without prejudice to our consideration of the Client’s instructions or suggestions in connection with a professional engagement 

that You entrust Us with, Fay and Co. will always render the Services in strict compliance with the applicable laws and regulations 

in force from time to time and according to our own criteria, backed up by over 30 years of experience rendering our Services, 

always pursuing to maximise the Client’s interests. 

 

The documents that We may produce while rendering our Services will be generally negotiated and drafted in one sole language, 

either English or Spanish. The Parties may exceptionally agree under the particular conditions that the documents will be 

negotiated and drafted both in English and Spanish. Services may be rendered in a language other than Spanish or English if the 

Parties so expressly agree under the particular conditions. 

 

5. Term of the agreement and withdrawal 

Each professional engagement that the Client entrusts Us with will be the subject matter of a different contractual relationship, 

which will be governed by these T&C and the particular conditions agreed by the Parties in each case. Each Services Agreement 

will have the term provided under the particular conditions agreed in each case. 

Any agreements entered into by the Parties for the rendering of Services on a regular basis will be automatically extended every 

year, unless the Client otherwise so states by serving Us, at least, three-month prior notice. 

Should the Client wish to terminate a services agreement before the term provided therein has elapsed or before We have 

completed the rendering of the Services, We will issue our invoice including the Fees accrued as a result of all tasks carried out 
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until the date in which the agreement shall terminate and all out of pocket expenses and sundry items that Fay and Co. may have 

incurred up to the date of termination of the contractual relationship. The invoice shall be paid to Fay and Co. according to the 

provisions set out under Clause 7 below. 

6. Fees and out of pocket expenses 

In consideration for the Services rendered, Fay and Co. shall be entitled to receive the relevant professional fees, which will be 

payable and invoiced according to the following rules (the “Fees”): 

In addition to the Fees, the Client shall pay the relevant VAT that may be applicable from time to time according to the law in 

force, if any. Fees do not include travel expenses, courier services, conference calls, documents issued by public registries, notarial 

and registrars fees, third professionals’ fees, taxes and any other sundry items that may arise from the rendering of the Services. In 

any event, any such expenses shall be paid by the Client. In order not to delay the performance of the Services, the Parties may 

exceptionally agree that We pay some of the above expenses on behalf of the Client and such expenses will be charged in the first 

invoice issued to the Client after being incurred. 

Invoicing on an hourly basis 

As a general rule, our Fees will be invoiced on an hourly basis, according to the total amount of hours devoted by Fay and Co.’s 

members to each professional engagement. The hourly rate applicable each professional will vary depending on the expertise and 

seniority such professional. 

Estimate of fees 

Exceptionally, when the Parties so agree by means of the particular terms and conditions, the Fees will be agreed by the Parties in 

advance. To this end, Fay and Co. will provide the Client with an estimate of fees and the Client must accept it prior to the 

rendering of the Services. 

We will prepare the estimate of fees for each professional engagement on the grounds of the tasks, time and dedication devoted 

by Fay and Co.’s professionals that we foresee the professional engagement at hand will demand. Such estimation will be made in 

light of our previous experience in professional engagements of a similar nature, the estimated deadline for accomplishing the 

engagement and the number and expertise of the professionals that may likely be assigned to the engagement. 

In the event that due to subsequent circumstances that are beyond Fay and Co.’s control, the deadline for accomplishing an 

engagement had to be extended, additional tasks needed to be performed, or additional professionals or time needed to be 

devoted to such engagement, We will inform the Client of such circumstances and amend the estimate of fees accordingly. 

Services to be rendered on a regular basis 

With regard to Services to be rendered on a regular basis, the Parties may agree on fixed Fees, which will accrue and will be paid 

from time to time (“Fixed Fees”), either on a monthly or a quarterly basis, as agreed in each case by the Parties. The amount of the 

Fixed Fees will remain unaltered for six (6) months as from the date on which such Fixed Fees were agreed, unless the Services are 

rendered during a shorter period, in which case the Fixed Fees will remain unaltered during such shorter period. Once the six-

month term (or shorter term, if applicable) has elapsed, the amount of the Fixed Fees will be revised. 

Notwithstanding the above, if once the first three (3) months have elapsed, there is a significant deviation (meaning a deviation 

exceeding 20%) between (i) the amount of the invoiced fees and (ii) the amount of fees that would have been invoiced if the 

number of professionals and hours actually  devoted to a matter had been taken into account in order to calculate the fees, We 

will inform the Client of such circumstance and either increase or decrease the amount of the Fixed Fees accordingly. 

7. Invoicing and provision of funds 

Prior to rendering the Services, we may demand the Client to pay a provision of funds to be offset against the Fees (the amount of 

which will be set out under the particular conditions). 

As a general rule, the Fees will be invoiced once the rendering of the Services is completed. 

In the event of (i) Services the performance of which may exceed three (3) months and (ii) Fixed Fees, invoicing will be made either 

monthly on a quarterly basis, or as certain milestones are completed throughout the performance of the Services, as agreed in 

each case by the Parties under the particular conditions.  
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The amount of the Fees will be generally paid by wire transfer to the bank account held by Fay and Co., as instructed to the Client 

from time to time and payment shall be made with funds from a bank account held by the Client at a bank located in the European 

Union or at a third country which imposes equivalent measures on money laundering prevention. 

Our invoices shall be paid on demand, unless the Parties agree on a different payment term, which shall not exceed 30 calendar 

days as from the performance of the Services or as from the date of issuance of the invoice (the latter will apply in the event of 

Services to be rendered on a regular basis or those professional engagements that are invoiced as milestones are completed). 

Default interest shall accrue as a result of any invoices that are not paid within the abovementioned deadlines, in accordance with 

the provisions of Law 3/2004, of 29 December, on measures to combat late payment in commercial transactions. Default interest 

shall accrue as from the day after that in which the payment deadline expired, regardless whether the Client has been required to 

pay or not. 

In the event that the Client fails to pay our invoices for the Services rendered, We may interrupt the performance of the Services 

without neither Us nor any of Our members incurring any liability whatsoever as a result of such interruption. In the event that We 

interrupt the performance of the Services due to the Client’s failure to pay our invoices, Fay and Co. will be fully exempted from 

any liability and any damages arising from such interruption shall be borne solely and exclusively by the Client. 

8. Limitation of liability  

 

The Services will be rendered by Fay and Co., hence the parties to the Services agreement shall be exclusively the Client and Fay 

and Co. Consequently, whatever action for liability regarding the performance of the Services shall be brought by the Client 

exclusively against Fay and Co., unless the applicable law expressly provides otherwise. 

 

The Client waives to file any liability claim against Fay and Co.’s partners or personnel. Likewise, unless the applicable law 

expressly provides otherwise, Fay and Co. will be liable solely and exclusively for the damages caused to the Client as a result of 

the performance of the Services.   

 

Unless the applicable law provides a longer term, any action for liability shall be brought by the Client within the term of one year 

as from the date of occurrence of the facts that gave rise to the liability claim.  

 

Fay and Co.’s liability arising from the performance of our Services will be limited to the maximum amount of the Fees that Fay 

and Co. has actually received as a result of the specific professional engagement, save in case of wilful misconduct by Fay and Co. 

 

As stated under clause 4 above, in order to render our Services properly, the Client’s cooperation will be required. In this regard, 

Fay and Co. will not incur any liability whatsoever arising from Us being prevented from meeting any deadlines (regardless 

whether such deadline is agreed pursuant to a private agreement or imposed by any public or judicial authority), as a result of the 

Client’s failure (or the Client’s advisors’ failure) to cooperate with Us and, in particular failure to provide Us with any information 

or documents that are required for the proper performance of the Services. 

 

9. Confidentiality 

 

Unless we are expressly instructed otherwise by the Client, once we have completed the performance of the Services with regard 

to a particular professional engagement, we may mention the Client’s name (or the kind of professional engagement with regard 

to which we have advised the Client) in presentations and business magazines in order to advertise our services and evidence our 

expertise in specific areas. 

 

Fay and Co. and its professional team are subject to strict confidentiality duties. Therefore, where a professional engagement is 

expressly identified by the Client as a confidential one or where attending to its nature, the matter is confidential, We will treat it 

as confidential. 

 

In this regard, in order to duly comply with our confidentiality duties, the Client must identify the person or persons who Fay and 

Co must communicate directly with while performing the Services. 
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Fay and Co. will treat any documents provided by the Client for the rendering of the Services as confidential information when (i) 

given the context in which the information was provided or given the documentation itself, it is clearly established to be 

confidential or (ii) where the confidential nature of the documents is expressly stated therein. 

 

Likewise, the Client shall not reveal or disclose the contents of any communications held with Fay and Co. or of any Deliverables 

that Fay and Co. may produce for the Client’s sole benefit as a result of the performance of the Services, unless any of the below 

circumstances occur: 

 

(i) If Fay and Co. so expressly consents in writing. 

(ii) If it is expressly required according to the applicable law. 

(iii) If it is mandatory to file them before the administration or so requested any public or judicial authority. 

 

10. Data Protection 

In order to render the Services, Fay and Co. will need to be provided with personal data in respect of which, the Client will 

generally be either the “data subject” or the “controller”. 

10.1 Personal data in respect of which the Client is the data subject 

With regard to the personal data provided by the Client in his or her condition as data subject, You shall take into account the 

following information: 

Who is the data controller? 

Your personal data will be processed by Fay and Co. Auditores, S.L., with registered office at Centro de Negocios Puerta de Banús, 

Edificio B, 1ª planta, 29660, Marbella (Málaga), holder of Spanish Tax Identification Number B29731668, recorded with the 

Commercial Registry of Málaga under Volume 1692, Book 605, Page 211, Sheet 21317,1st entry and with e-mail address dpo@uhy-

fay.com. 

What is the purpose of the data processing? 

We will collect your personal data for the purposes of identifying You as our client and providing You with the Services You decide 

to hire. 

How long will We store your personal data? 

Your personal data will be stored while You, as data subject, do not expressly request Us to erase your personal data or for a 

period of ten (10) years after performance of the Services (whatever occurs later), for the sole purposes of complying with our 

legal obligations on money laundering prevention. 

What are the legal grounds on which We will process your personal data? 

The legal grounds on which We will process your personal data are, on the one hand, compliance with our legal obligation to 

identify You as our client, in order to comply with applicable legislation on prevention of money laundering and terrorism 

financing and, on the other hand, to perform the services agreement entered into between You and Fay and Co. 

If You did not provide Us with your personal data, We would be prevented from complying with our legal obligation of identifying 

You and We would therefore be unable to provide You with our services. 

Who will be the recipients to whom We will disclose your personal data? 

Your personal data will be disclosed to companies that belong to the same group of Fay and Co. Auditores, S.R.L., are under 

common control with Fay and Co. Auditores, S.R.L.  or where the controlling partners of Fay and Co. Auditores, S.R.L.  may hold a 

stake, and for the purposes set out under section named What is the purpose of the data processing? above. 

The following individuals or entities may also access your personal data: (i) certain hosting and computer security service 

providers; (ii) public authorities; and (iii) notaries and other professionals that cooperate with us in handling the professional 

matters, to the extent that such access is needed for the purposes of duly identifying You and performing the Services agreement. 

What are your legal rights? 

You may exercise your rights to access, rectify, erase, object, restrict processing and data portability by serving a written notice to 

the address or e-mail set out under section named “Who is the data controller?”, by means of which you specify what right you 

mailto:dpo@uhy-fay.com
mailto:dpo@uhy-fay.com
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wish to exercise and a copy of your Spanish Identity Card (DNI) or any other official document in force which evidences your 

identity shall be enclosed. 

Finally, we inform You that You may assert your claim to protection before the Spanish Data Protection Agency through its website 

www.agpd.es.  

10.2 Personal Data in respect of which the Client is the controller 

With regard to the personal data You may provide Fay and Co. with and in respect of which You are the controller, You will find 

below the terms and conditions according to which Fay and Co. will process the personal data. 

For the proper rendering of the Services, Fay and Co., in its condition as processor and, in the name and on behalf of the Client, 

will need to access certain personal data in respect of which the Client is the controller. Fay and Co. will access and process the 

data in full compliance with the applicable law on data protection and, in particular, the European General Data Protection 

Regulation 2016/679. 

As a general rule, Fay and Co. will access the following categories of data subjects: employees, representatives and co-operators of 

the Client. We will collect identifying data, professional data, employment data and data regarding the Services.  We will carry out 

the following processing activities: collection, consultation, storage, comparison, destruction and disclosure. 

Fay and Co. will process the data in accordance with the abovementioned instructions and the instructions that may receive in 

writing from the Client from time to time. Fay and Co. will process the data for the sole purposes of rendering the Services and 

complying with its legal obligations arising from its professional activity. 

Fay and Co will not disclose, nor will transfer personal data to third parties, except where such disclosure or transfer is authorised 

by the applicable law or if the Client so instructs. 

Upon completion of the performance of the Services, Fay and Co. will store a copy of the personal data for a term of ten (10) years 

for the sole purposes of complying with the legal obligations by which it is bound and, in particular, legislation on money 

laundering prevention. 

You authorise Fay and Co. to outsource ancillary services which are necessary for the performance of the Services. To this end Fay 

and Co. will enter into agreements for the processing of data with third parties and will do so in terms similar to those provided 

herein. 

Each Party will be individually responsible for complying with their personal data protection obligations. 

The personal data of the individuals who are involved in the performance of the Services in the name and on behalf or on the 

account of each of the Parties will be processed subject to the other Party’s responsibility. 

The legal grounds on which We will process the data are (i) compliance with the legal obligations by which Fay and Co. is bound (in 

particular, legislation on money laundering prevention) and (ii) performance of the Services agreement. 

11. Intellectual Property 

 

All intellectual property rights over whatever Deliverables will belong exclusively to Fay and Co. or, if applicable, to Fay and Co. 

and other third professionals that cooperate with Fay and Co. for the performance of the Services. 

Consequently, the Client acquires no Intellectual Property Right over any of the Deliverables. 

“Intellectual Property Rights” means all rights provided under the intellectual property legislation, of an economic nature or that 

may be exploited for any purpose and for any kind of use, including the application for and registration for protecting such rights. 

 

12. Applicable law and Jurisdiction 

 

The legal relationship between You and Fay and Co. will be governed by the Spanish common law. Any matter or controversy that 

may arise from such relationship will be subject to the Spanish courts.

 

http://www.agpd.es/

